
ประเภทความเสีย่ง ประเด็นความเสีย่ง การจัดการความเสีย่ง/กิจกรรมทีค่วบคุม ผลการด าเนินงานตามกิจกรรมควบคุม ระดับความเสีย่งที่เหลืออยู่

ความเสี่ยงดา้นกลยทุธ ์(S)
1.  ด้านการเงินและงบประมาณ 1.  มกีารจดัต้ังคณะกรรมการ/คณะท างานด้านการเงินการคลังและ 1.ด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างานเรียบร้อยแล้ว ต่ า
1.1  แผนรายได้ไมเ่ป็นไปตาม planfin ที่ต้ังไว้ คณะกรรมการบริหารหนี้ของโรงพยาบาลบ่อพลอย 2.Timeline ที่ก าหนดได้รับการตอบรับจากผู้ปฏิบัติงานด้วยดีสามารถ
1.2  แผนรายจา่ยเกนิกวา่แผน planfin ที่ต้ังไว้ 2.  ก าหนด Timeline ให้งานประกนัในการส่งขอ้มลูแกฝ่่ายบัญชี จดัส่งรายงานได้ตามก าหนดเวลา

3.  มกีารเฝ้าระวงัสถานการณ์ทางการเงินการคลังของหน่วยบริการโดย 3. ระดับวกิฤติทางการเงิน อยู่ในระดับ 0 ผลการด าเนินงาน Planfin
ใชเ้กณฑ์เงินสดเทียบกบัแผน planfin ประกอบกบัการใชเ้คร่ืองมอื ยงัเป็นไปตามแผนทั้งรายรับและรายจา่ย รวมทั้งแผนเงินบ ารุงสามารถ  

 ต่าง ๆ เชน่ FAI ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 62 และได้รายงานต่อ
4.  มกีารเปรียบเทียบด้านรายรับรายจา่ย หน่วยบริการในกลุ่มเดียว คณะกรรมการบริหาร/CFO รับทราบทุกเดือน
กนั โดยใชค่้ากลางเทียบผลความแตกต่าง เชน่ HGR
วกิฤติ 7 ระดับต่อคณะกรรมการบริหารทุกเดือน

ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน ( O )
1.  ดา้นการบริหาร  
1.1  ไมส่ามารถบรรลุเป้าหมายตามประเด็น  -  ผู้รับผิดชอบแต่ละยทุธศาสตร์ติดตามการด าเนินงานเดือนละคร้ัง ผลการด าเนินการตามตัวชี้วดับรรลุเป้าหมายร้อยละ 70 ต่ า
ยทุธศาสตร์องค์กร  -  ทบทวนหาแนวทางแกไ้ขเพื่อบรรลุเป้าหมาย ทางงานยทุธศาสตร์นัดหมายประชมุทบทวนแนวทางแกไ้ขทุกไตรมาส
2.  ดา้นพัสดุ

 2.1  มกีารจดัซ้ือจดัจา้งไมต่รงตามความต้องการ  -  การก าหนดคุณลักษณะของพัสดุที่จดัซ้ือจดัจา้ง  มกีารประสาน ผลการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งตรงตามคุณลักษณะที่ต้องการของผู้ใช้ ต่ า
ของผู้ใชง้าน กรรมการจดัท ารายละเอยีดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุครบถว้น แต่ยงัไมส่ามารถด าเนินการได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนดเนื่องจาก
2.2  ด าเนินการไมท่ันตามระยะเวลาที่ก าหนด เหมาะสมกบัการใชง้านและทันตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนด รายการบางอยา่งไมม่อียู่ในพื้นที่จ าเป็นต้องส่ังจากในเมอืงท าให้ล่าชา้

 -  มกีารส ารองบุคลากรอยา่งน้อย 1 คน  ให้สามารถปฏิบัติงานแทน และมกีารส ารองบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานแทนกนัได้เรียบร้อยแล้ว
กนัได้

3.  ดา้นบุคคล
3.1  บุคลากรของโรงพยาบาลบ่อพลอย ประเมนิ  - จดัสวสัดิการให้บุคลากรโรงพยาบาลบ่อพลอยอยา่งเหมาะสม บุคลากรของโรงพยาบาลบ่อพลอยมกีารประเมนิระดับความสุขคิดเป็น กลาง
ระดับความสุข  มคีวามสุขน้อยตามมติิ เพียงพอ ร้อยละ 57  ซ่ึงจะน าไปวางแผนการจดัการด้านสวสัดิการต่อไป
Happinometer

โรงพยาบาลบอ่พลอย
รายงานผลการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง 4 ด้าน
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ล าดับ ความเสีย่ง แนวทาง/มาตรการแก้ไข ผลการด าเนินงานตามกิจกรรมควบคุม ระดับความเสีย่งที่เหลืออยู่

4.  ดา้นคลนิิก
4.1  ผู้ป่วยที่มารับบริการได้รับการรักษาชา้ เกดิ  - พยาบาลห้องตรวจ สังเกตอาการ/ซักถามผู้ป่วยที่มาตรวจเป็นระยะ ผลการด าเนินงานตามกจิกรรมควบคุมบรรลุเป้าหมาย ไมเ่กดิภาวะ ต่ า
ภาวะเจบ็ป่วยรุนแรงหรือเสียชวีติ และประชาสัมพันธว์า่ ถา้อาการผิดปกติให้แจง้เจา้หน้าที่ เจบ็ป่วยรุนแรงหรือมกีารเสียชวีติแต่อยา่งใด

 -  ผู้ป่วยที่อาการไมค่งที/่ผู้ป่วยกลุ่มเส่ียงจดัให้อยู่ใกล้โต๊ะคัดกรอง  
หรือ โซนที่จดัเตรียมไว้
 -  คัดกรองผู้ป่วยรถนั่ง รถนอนเป็นกลุ่มแรก
 -  จดัล าดับให้ผู้ป่วยวกิฤติให้ชว่ยพื้นคืนชพีตามแนวปฏิบัติร่วมกบัทีม
ที่ก าหนดไว้

4.2  ผู้ป่วยได้รับยาไมถ่กูต้องไมป่ลอดภัย  - การให้ยาความเส่ียงสูง  ต้องมกีารทวนสอบซ้ าพร้อมการประเมนิ ผลการด าเนินงานตามกจิกรรมควบคุมบรรลุเป้าหมาย ผู้ป่วยได้รับยา ต่ า
อาการตามแนวทาง HAD  อยา่งเคร่งครัด อยา่งปลอดภัย
 - กอ่นการใชย้า/กอ่นการให้ยา  ต้องมกีารทวนสอบ ประวติัการ
แพ้ยาจากผู้ป่วย และ OPD Card

5  ดา้นเทคโนโลยี
5.1  ระบบเคร่ืองแมข่า่ยโปรแกรมบริหารจดัการ  - เคร่ืองปั่นไฟของโรงพยาบาลท างานอตัโนมติัภายใน 10 วนิาที ผลการด าเนินด าเนินงานตามกจิกรรมควบคุมบรรลุเป้าหมาย สามารถ ต่ า
ผู้ป่วย Hosxp  และระบบ Lan สามารถใชง้านได้ หลังไฟฟ้าดับ สรุปเวชระเบียนได้ครบถว้น ถกูต้อง ทันเวลา คิดเป็นร้อยละ 89
ตลอด 24 ชั่วโมง  -  จดัเตรียมเคร่ืองส ารองไฟฟ้าต่อเขา้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย
5.2  การสรุปเวชระเบียนล่าชา้ ไมค่รบถว้น  -  ท าแผนซ่อมบ ารุงเคร่ืองส ารองไฟทุก 6 เดือน
ถกูต้อง  ทันเวลา  -  ความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยใน ร้อยละ 80
6  ดา้นความปลอดภัยทางกายภาพ
เกดิอทุกภัย อคัคีภัย อาชญากรรมท าให้เกดิ ทบทวนแผนงานและระบบการเตรียมความพร้อมที่ พร้อมส่งเสริมให้ ผลการด าเนินงานตามกจิกรรมควบคุมบรรลุเป้าหมาย ไมม่เีหตุการณ์ ต่ า
ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น การบาดเจบ็ และ บุคลากรตระหนักและให้ความส าคัญตามขอ้ปฏิบัติและจดัการระบบ ที่กอ่ให้เกดิความเสียหายต่อทรัพยสิ์นหรือบาดเจบ็ต่อเจา้หน้าที่และผู้
อนัตรายถงึชวีติแกผู้่ใชบ้ริการและบุคลากรเกดิ งานภายในให้มกีารจดัการเพื่อการรองรับการเกดิเหตุการณ์อยา่ง ป่วย/ผู้มารับบริการ
การสูญหายของทรัพยสิ์น เหมาะสม
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โรงพยาบาลบอ่พลอย
แผนบริหารความเสี่ยง 4 ด้าน



ล าดับ ความเสีย่ง แนวทาง/มาตรการแก้ไข ผลการด าเนินงานตามกิจกรรมควบคุม ระดับความเสีย่งที่เหลืออยู่

ความเสี่ยงดา้นการเงิน ( F )
1. ด้านสภาพคล่องทางการเงิน 1.  เพิ่มรายรับ - ลดรายจา่ย ผลการด าเนินงานตามกจิกรรมควบคุม บรรลุเป้าหมาย สภาพคล่อง ต่ า

 1.1  สภาพคล่องไมดี่  - ปรับราคาห้องพิเศษ ทางการเงินเป็นไปด้วยดี วกิฤติทางการเงินอยู่ในระดับ 0
1.2  รายรับน้อยกวา่รายจา่ย  - พัฒนาระบบการจดัเกบ็ให้มปีระสิทธภิาพ
1.3  เรียกเกบ็จากลูกหนี้ไมไ่ด้  - เชื่อมโยงขอ้มลูกบับัญชที าให้เรียกเกบ็ได้เร็วขึ้น

 - ลดค่าใชจ้า่ยด้านยา และ วสัดุวทิยาศาสตร์การแพทย์
2.  การบริหารหนี้
 - เพิ่มประสิทธภิาพการเรียกเกบ็ - จดัสรรเงินกองทุนประกนัสังคม
3.  ทบทวนแผนเงินบ ารุงและ Planfin และก ากบัติดตามอยา่ง
อยา่งสม่ าเสมอทุกเดือน

ความเสี่ยงดา้นกฎหมายและระเบียบ ( C )
1.  การด าเนินงานไมเ่สร็จตามก าหนดระยะเวลา  - ประสานงานกบัเจา้ของเร่ืองรายงานถงึความคืบหน้าเป็นระยะเพื่อ ผลการด าเนินงานตามกจิกรรมควบคุม บรรลุเป้าหมาย สามารถ ต่ า

ให้ทราบถงึปัญหาในการด าเนินงานในแต่ละเร่ืองซ่ึงอาจจะต้องมกีารขอ ด าเนินงานได้ทันตามก าหนดเวลาและถกูต้องตามระเบียบขอ้บังคับ
ขอ้มลูจากหลายหน่วยงานเพื่อใชป้ระกอบในการชี้แจง

2.  การเปล่ียนแปลง กฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับ  - แจง้ให้หน่วยงานและเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งทราบและถอืปฏิบัติโดย  
การไมป่ฏิบัติตาม/การฝ่าฝืนอาจท าให้มคีวามผิด ทั่วกนั

 
(นายไชยวฒัน์  เพชรพรรณงาม)

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ่อพลอย

โรงพยาบาลบอ่พลอย
แผนบริหารความเสี่ยง 4 ด้าน

ปงีบประมาณ 2566



 



 

 

 



 

 


